
技
ぎ の う じ っ し ゅ う せ い か つ

能実習生活に必
かなら

ず役
や く

立
だ

つ「気
き も

持ちのよいあいさつ」は第第2回回マナー講座
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　みなさんは、毎
まいにち

日の生
せいかつ

活で会
かいしゃ

社
に入
はい

った時
とき

、仕
しごと

事が終
おわ

わって退
たいしゃ

社
する時

とき

あいさつをしていますね。
　人

にんげんかんけい

間関係はあいさつからはじま
ると言

い

われています。挨
あいさつ

拶の「挨
あい

」
には心

こころ

を開
ひら

く、「拶
さつ

」には相
あいて

手に近
ちか

づく、という意
い み

味があります。
　みなさんから「心

こころ

を開
ひら

いて」、
会
かいしゃ

社の方
かた

へ近
ちか

づくことが挨
あいさつ

拶で
す。
　ここで最

もっと

も大
たいせつ

切なことは、２つ
あります。
　１つは自

じぶ ん

分から先
さき

にあいさつを
するということです。先

せんてひっしょう

手必勝で
す。

　２つ目
め

は相
あい て

手の方
かた

に聞
き

こえる声
こえ

であいさつをすることです。
　気

き も

持ちのよい（感
かん

じのよい）あ
いさつは、３つのことを気

き

をつけ
ましょう！

① 表
ひょうじょう

情は笑
えが お

顔で、あいさつする
人
ひと

の目
め

を見
み

ます。（アイコンタ
クト）
② 声

こえ

は、あいさつする方
かた

に聞
き

こ
える声

こえ

（プラス笑
え が お

顔で笑
え ご え

声に
なります）
③ 態

たい ど

度です。（あいさつする人
ひと

の
姿
しせ い

勢や動
どうさ

作など）

あいさつにはポイントがあります。

◎あ…明
あか

るく、明
あか

るい声
こえ

（笑
えが お

顔）
◎い… いつも（どのようなとき

にも）
◎さ… さきに、誰

だれ

よりも自
じぶ ん

分か
ら先
さき

に
◎つ…つづけて（プラス一

ひとこと

言）
（注） あいさつにはおじぎも一

いっしょ

緒になります。

　実
じっしゅうせい

習生のあいさつは、会
かいしゃ

社の方
かた

も見
み

ています。作
さぎょう

業しながらのあ
いさつはやってはいけないあいさ
つです。あいさつをする方

かた

を見
み

な
かったり、小

ちい

さな声
こえ

でのあいさつ
は、相

あいて

手の方
かた

に失
しつれい

礼です。

　また、あいさつ言
こと ば

葉を言
い

わずに
「どうも」で済ませたり、無

むひょうじょう

表情で
のあいさつもよくないです。

＜あいさつ言
ことば

葉＞
　・おはようございます。
　・お世

せ わ

話になります。
　・ありがとうございます。
　・失

しつれい

礼いたします。

　みなさんはあいさつと、「はい」と
いう返

へんじ

事も大
たいせつ

切です。このあいさつ
がしっかりできると会

かいしゃ

社の方
かた

に可
かわい

愛
がられ、仕

しごと

事がしやすくなります。
　次

じかい

回は「態
たいど

度・表
ひょうじょう

情」がテーマです。
お楽
たの

しみに…。

  自
じ ぶ ん

分から先
さき

にあいさつ。
 待
ま

っていてはいけません。
○良

よ

いあいさつ○ ×悪
わる

いあいさつ×

相
あいて

手に聞
き

こえる声
こえ

で。

大
たいせつ

切なことは相
あいて

手を見
み

ること。


